Design des ambiances sonores dans les gares
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Enjeu de la thése
ali u ace 3 i
Améliorer 'usage des gares grace a I’ambiance sonore

Objectif de la thése
Développer une méthodologie de design sonore dans les gares

N

Etude des gares existantes

En laboratoire
1. Méthodologie: tests de catégorisations libre et orientée
+ verbalisations libres

2. Résultats: Fpaces associés
Quais | Halls | Couloirs |Salle d’attente | Guichets |C
Quais 67 12 7 9 1 4
[Halls 19 52 11 6 4 8
Espaces |Couloirs. 16 14 55 2 5 8
Salle attente 5 5 12 47 9 22
(Guichets 2 4 2 11 53 28
|Commerces 3 20 5 5 9 57

—» Les espaces sont reconnus
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La suite : enquéte in situ

1. Comparer ces résultats avec les descriptions in
situ de I'ambiance sonore des espaces

2. Tester des hypothéses prospectives

» Jugements sur les bruits des pas

* Ambiance sonore et attente

 Bruit des palettes comme véhicule d’info

3. Identifier les attentes des gens

Etude des pratiques voyageurs

Etapes préliminaires
1. Rencontres avec les responsables des gares sur le terrain
2. Rencontres avec la Direction des Gares

- Hypotheses d’observations : quoi, ou et quand ?
- Hypotheéses d’amélioration

—®  Premiers résultats a Paris Montparnasse:
- Problemes de localisation

- Identité sonore des espaces

Etapes suivantes
3. Observations non intrusive
Définition du trajet test: étapes, sujet, lieux, etc.

4. Réalisation du trajet test
- Un sujet complice néophyte
- Un parcours dans une gare
- Verbalisations simultanées ou interruptives
- Vidéo + autoconfrontation

Résultats attendus:
Identification précise du probléme rencontré par I'usager
Reproductibilité de la méthode

—

—

Le cahier des charges
1. Spécifications techniques pour le design sonore
- Fonction
- Forme

2. Contraintes de la gare
- Bdd de réponses impulsionnelles d’espaces types
- Contexte de diffusion

Création de solutions
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Validations des solutions
1. Validation perceptive
- Le son répond-il bien au cahier des charges ?
- Test en laboratoire

2. Validation ergonomique
- Intégration du son dans la gare
- Etude du méme trajet test




